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1. Programul de conformitate

1.1. Scop

Scopul prezentului Program de conformitate este asigurarea la nivelul SC NEOGAS GRID
SA ("NeoGas GRID’) a unui mediu de lucru si de comunicare transparent, obiectiv si
nediscriminatoriu n vederea excluderii comportamentului si a practicilor discriminatorii sau
potential discriminatorii, prin promovarea si stabilirea de reguli de organizare si functionare
la nivel de companie, dar si la nivel individual, prin obligatii specifice impuse angajatilor,
pentru realizarea obiectivului de independenta functionald si prevenire a discriminarii in
derularea activitatilor, stabilind totodaté drepturile si obligatiile celor care sunt raspunzatori
de aplicarea masurilor stabilite in cadrul programului si a calendarului specific.

n realizarea acestui scop, urmatoarele principii sunt avute permanent in vedere:

Identitate distincta Pastrarea confidentialitatii

Separarea activitatilor de
distributie si furnizare

Independenta
manageriala si decizionala

Operatorul de distributie
trebuie s fie separat fata
de alte societati in ceea
ce priveste forma juridica,
organizarea activitatii si
procesul decizional

Operatorul de distributie
trebuie sad poatd lua
independent deciziile
privind organizarea i
derularea activitatii

Operatorul de distributie
are o identitate distincta
fatda de  companiile
afiliate, reflectatd 1In
canalele de comunicare
(intern & extern)

Operatorul de distributie
trebuie sa asigure pastrarea
confidentialitatii informatiilor
sensibile din punct de
vedere comercial




e Licenta pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale nr. 1872/2013,
e Ordinul ANRE nr. 97/2021 pentru aprobarea Regulamentului privind stabilirea
programului de conformitate si desemnarea agentului de conformitate de cétre operatorii
de distributie de gaze naturale/gaze naturale si de cétre operatorii de inmagazinare a
gazelor naturale care fac parte dintr-un operator economic integrat pe verticald si de
modificare si completare a Conditiilor generale asociate licentei pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice de ctre operatorii economici concesionari
ai serviciului de dlstrlbutle a energiei electrice, aprobate prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 73/2014, a Conditiilor-
cadru de valabilitate a licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale
aprobate prin Ordinul presedmtelw Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 84/2014, si a Condltulor-cadru de valabilitate asociate licentei pentru
desfasurarea activitatii de operare a sistemului de inmagazinare subterana a gazelor
naturale aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare n
Domeniul Energiei nr. 109/2018, cu modificérile si completarlle ulterioare.

1.3. Obiective

Continutul unui Program de conformitate cuprinde reguli organizatorice si de comportament
ale operatorulw care trebuie respectate de organele de conducere si personalul companiei,
in vederea excluderii eventualelor situatii neconforme in derularea act|V|tat|| operatorului de
distributie in relatia cu ceilalti part|C|pant| la piata de gaze naturale, indeosebi daca este
vorba de accesul la reteaua de distributie gaze naturale si serviciile adiacente.

in exercitarea atributiilor sale, personalul NeoGas GRID are obligatia de a pastra
confidentialitatea lnformatulor comerciale sensibile obtinute in cursul indeplinirii activitatii
sale si va impiedica dezviluirea intr-o maniera discriminatorie a informatiilor prlvmd
activitatea proprie, situatie care poate produce avantaje din punct de vedere comercial.

Pentru urmarirea Tndeplinirii acestor deziderate, conform prevederilor legislatiei europene si
nationale, NeoGas GRID SA organizeaza activitatea de monitorizare a masurilor incluse Tn
calendarul anual prin intermediul unui agent de conformitate avizat de catre ANRE potrivit
procedurii specifice.



Pentru asigurarea independentei manageriale si decizionale a operatorului de distributie,
NeoGas GRID a luat masuri care urmaresc ca:
o Niciun membru al conducerii societétii de distributie s& nu faca parte din CA al
societatilor de furnizare;
o Personalul de conducere executiva si operativa al NeoGas GRID sa nu poata lucra
pentru companiile detinatoare a licentei de furnizare/producere a gazelor naturale, parte
a Grupului de firme integrate vertical;
e Personalul NeoGas GRID s& nu primeasca nici o recompensa de la companiile
detinatoare a licentei de furnizare/producere a gazelor naturale din cadrul Grupului de
firme integrate vertical;
e Interesele profesionale ale persoanelor din conducerea executivd si operativa a
NeoGas GRID s3 fie luate in considerare astfel incat sa se asigure posibilitatea
acestora de a actiona independent;
e NeoGas GRID sa dispuna de drepturi efective de luare a deciziilor, independent de
intreprinderea integrata vertical, in ceea ce priveste activele necesare pentru
exploatarea, mentenanta si dezvoltarea retelei de distributie.

In esentd, masurile de mai sus vizeaza asigurarea delimitarii competentelor persoanelor cu
functie de decizie din cadrul operatorului de retea fatd de companiile de furnizare sau
producere apartinand Grupului de firme mtegrate vertical. Tn acest fel este evitat orice
potential conflict care ar putea aparea pentru angajatii cu sarcini de conducere in cadrul
operatorului de retea si care detin competente in luarea unor decizii finale in chestiuni care
sunt esentiale pentru operarea nediscriminatorie a retelei.

Independenta in activitatea manageriald se realizeazad si prin organizarea procesului
decizional, in raport cu celelalte activitati care nu au Iegatura cu distributia. Persoanele de
conducere din cadrul operatorului de retea nu trebuie sa faca parte din structurile
ntreprinderii integrate care raspund direct sau indirect de gestionarea activitatilor curente
de productie sau furnizare.

2.3. Asigurarea unei identitati distincte

Pentru asigurarea unei identititi proprii/distincte in comunicarea cu tertii, pentru
desfasurarea activitatii sale economice, NeoGas GRID nu va crea confuzii, inclusiv de
comunicare i pubI|C|tate cu privire la identitatea separata fatd de operatorii economici care
realizeaza serviciul de furnizare a gazelor naturale S|/sau energiei electrice din cadrul
operatorului economic integrat pe verticala, confuzii ce ar putea rezulta din utilizarea unor
elemente de identificare, ca de exemplu: denumire, emblema firma, sediu, sigla/logo, pagina
de internet etc.

in acest scop, compania care presteazad activitatea de distributie gaze naturale are o
denumire specificd/diferiti — NEOGAS GRID, iar elementele vizuale utilizate (logo,
embleme etc.) fiind create in asa fel incat sa fie asigurata distinctivitatea necesara fata de
companiile de furnizare, dar si fatd de orice altd companie din Grup cu activitati in zona de
productie sau furnizare, gaze naturale sau energie electrica.



3.2.1. Informatii confidentiale

Informatiile cu caracter confidential (sensibile din punct de vedere comercial) sunt acele
mformatu cu privire la utilizatorii retelei, clienti companiei sau ai subcontractorilor sai,
obtlnute pe baza unei relatii contractuale sau precontractuale, in cursul desfasurarii
actmtatu trecute, prezente sau viitoare a operatorului de distributie NeoGas GRID.

Astfel de informatii au potentialul de a crea posibile avantaje concurentiale, in functie de
circumstante si sntuatu specifice, si se pot referi la, dar fara a se limita:
- datele de identificare a cllentllor obtinute de cétre operator in legatura cu solicitarile
acestora pentru acces la retea sau prestarea serviciului de distributie gaze naturale;
- informatii specifice rezultate din derularea contractelor de distributie (perioada,
diverse interventii etc.);
- date si mformatu privind consumul/curba de sarcina ale unui client final;
nformatn pnvmd capacitatile de distributie (planuri privind extinderea/modernizarea
re’gelel, criteriile de rentabilitate etc. )-

Prin intermediul procedurilor organizatorice si a masurilor adoptate si asumate, NeoGas
GRID urmareste impiedicarea divulgarii datelor si informatiilor considerate confidentiale
asigurand, in aceIaSI timp, accesul nediscriminatoriu si simultan tuturor celor mteresatl la
date necesare functlonarn pietei de gaze naturale, dupa caz, furnizorilor sau agregatorllor
la datele de mé&suré si consum ale clientilor din portofoliile acestora, precum si cele necesare
derularii procesului de schimbare a furnlzorulw conform reglementarilor specnflce emise de
catre ANRE.

La informatiile confidentiale pot avea acces membrii Consiliului de Administratie (“CA"),

personalul din conducerea NeoGas GRID si persoana/salariatul care, pe baza contractului

sau a unui alt raport juridic legal, are nevoie de aceasta informatie pentru realizarea activitaii

sale. Informatiile sunt stocate in sisteme informatice si arhive asigurate, accesibile doar

operatorului de distributie, accesul altor parti interesate realizandu-se doar pe baza
contractuala sau a unui alt act legal.

Astfel de informatii confidentiale sunt predate/comunicate doar prin modalitati definite, fie
prin intermediul sistemelor informatice asigurate, fie printr-o interfata dedlcata catre
persoana careia ii este destinata informatia.

Membrii CA, angajatii NeoGas GRID, precum si persoanele cétre care au fost transmise
informatii cu caracter confidential (contractori sau colaboratori, prin natura activitatii depuse
pentru operatorul de dlstrlbut|e) trebuie sa protejeze astfel de informatii in conformitate cu
conditiile contractuale privind confidentialitatea, s& permita accesul doar persoanei careia ii
este desemnats informatia, prin modalitatea definits si, deopotriva, sa impiedice accesul la
informatiile confidentiale oricarei persoane neautorizate.

Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazurile in care, potrivit unor prevederi legale,
exista obligatii contrare precum si in situatiile n care exista acordul pértii in cauza privind
publicarea datelor informatiilor respectwe



Salariatii/personalul contractual NeoGas GRID nu vor face clientilor/potentialilor clienti
recomandari privind anumiti furnizori de gaze naturale, prin raportare la situatiile acestora
particulare, indrumandu-i spre surse generale de informare.

Pe tot parcursul activitatii desfasurate, salariatii/personalul contractual vor adopta o conduita
adecvata in cazul unui potential conflict de interese, evitdnd acele situatii in care partile
implicate in procesul/tranzactia respectiva se afla sau par sa se afle in conflict de interese,
delimitandu-se in mod clar si neechivoc fata de circumstantele respective.

4. Agentul de Conformitate si monitorizarea respectarii
programului de conformitate

Raspunderea pentru asigurarea si respectarea prezentului Program de conformitate,
elaborat in conformitate cu prevederile art. 136 alin. 2 lit. d) din Lege, revine NeoGas GRID,
reprezentata prin directorul general.

Respectarea acestui program de conformitate este o obligatie a tuturor conducatorilor
compartimentelor specifice, precum si a oricarui salariat al companiei, respectiv, personal
contractual, dupa caz.

in vederea asigurarii respectarii Programului de conformitate, NeoGas GRID are o persoana
cu atributii de agent de conformitate, avizatd de catre ANRE, a carei sarcina este de a
monitoriza respectarea de cétre operatorul de distributie a masurilor asumate, evaluand
permanent pentru conformare activitatile si procesele interne.

4.1. Atributiile agentului de conformitate

Potrivit legislatiei specifice, rolul agentului de conformitate este de a veghea la respectarea
masurilor din Programul de conformitate, concretizate anual in cadrul Calendarului de
implementare a programului de conformitate prin:

a) Monitorizarea aplicarii masurilor din Programul de conformitate n vederea
asigurarii implementarii corecte si eficiente a acestora;

b) Identificarea zonelor/situatiilor de activitate cu potential crescut de risc in ceea ce
priveste independenta decizionald sau comportament discriminatoriu;

c) Sesizarea conducerii NeoGas GRID asupra potentialelor incalcari ale
salariatilor/personalului contractual in raport cu cerintele Programului de conformitate;,

d) Raportarea catre conducerea companiei cu privire la orice incalcare a punerii in
aplicare a Programului de conformitate, precum si emiterea de recomandari privind
corectiile necesare Tn vederea aplicarii masurilor din program.

Agentul de conformitate exercitd activitatile specifice, in mod obiectiv, transparent si
interactiv, monitorizand constant modul si gradul de indeplinire a masurilor din calendarul
de implementare a Programului de conformitate, notificand conducerii NeoGas GRID
asupra riscurilor de nerespectare sau a posibilelor incélcéri ale masurilor stabilite n
Programul de conformitate. De asemenea, Agentul de conformitate este in permanent



